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1. Наименованиедисциплины 

Командообразованиеиметодыгрупповойработы(практикум) 

2. Переченьпланируемыхрезультатовосвоенияобразовательнойпрогра

ммы(переченькомпетенций)суказаниеминдикаторовихдостиженияиплан

ируемых результатовобученияпо дисциплине 

Процессизучениядисципли-

ны«Командообразованиеиметодыгрупповойработы(практикум)»направленна

формированиеследующихкомпетенций: 

 

 

Кодком-

петенции 

Наименова-

ниекомпетен-

ции 

Индикаторыдости-

жениякомпетенции
1
 

Результаты обучения (вла-

дения,умения и знания), со-

отнесенныескомпетенция-

ми/индикаторами 

достижениякомпетенции 

УК-9 Способность к инди-

видуальной и команд-

ной работе, социаль-

ному взаимодействию, 

соблюдению этиче-

ских норм в межлич-

ностном профессио-

нальном общении  

1. Понимает эффективность 

использования стратегии со-

трудничества для достижения 

поставленной цели, эффектив-

но взаимодействует с другими 

членами команды, участвуя в 

обмене информацией, знания-

ми, опытом, и презентации ре-

зультатов работы. 

 

2. Соблюдает этические нормы 

в межличностном профессио-

нальном общении.  

 

 

3. Понимает и учитывает осо-

бенности поведения участни-

ков команды для достижения 

целей и задач в профессио-

нальной деятельности. 

1. Знать: особенностиполи-

культурной коммуника-

ции.Уметь: устанавливать 

личностно-значимые отно-

шения в процессегруппового 

межкультурногообщения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Знать: профессио-

нально-

этическиенормы 

межкультурного обще-

ния.Уметь: создавать 

атмосферудоверияи 

принятияв 

межкультурномвзаимодейст-

вии. 

 

3. Знать: 

основыбе-

сконфликт-

ного 

взаимодействияи 

деконфликтизациив 

межкультурнойкоммуника-

ции. 

 

Уметь: демонстрировать на-

выкиконструктивной ком-

муникации вполикультур-

нойсреде. 
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ПКН-7 Способность управ-

лять проектами и про-

граммами в области 

ИТ  

1. Демонстрирует знания рос-

сийских и западных стандартов 

и сводов знаний в области 

управления проектами.  

1.Знать: основыорганизаци-

онной работы вкоманде и 

целеполагание. 

Уметь: формулировать цели 

сучѐтомособенностейгруп-

повойдинамики. 

 

  2. Применяет 

стандарты и своды 

знаний для управ-

ления проектами. 

2.Знать: методы стратегическогопланиро-

ванияв 

командообразовании. 

Уметь:сочетатьвыбор 

команднойстратегиисзадачамикоманды на 

основе экспертнойоценки. 

ПК
П-2 

Способность фор-

мировать требова-

ния для проектов по 

созданию продуктов 

ИТпредпринима-

тельства  

1. Выявляет ключе-

вые требования к 

продуктам ИТ 
 

 

 

 

 

 

 

 
2. Консультирует по 

вопросу разработки и 

продвижения старта-

пов в ИТ и других 

результатов деятель-

ности в сфере ИТ-

предпринимательства 

1. Знать: спецификувзаимодействи-

явгруппеифакторы, влияющие на-

эффективноерешениепоставленных-

задач. 

Уметь: организовыватьработукоманды 

для реализации общихцелейизадачорга-

низации. 

 
 

2. Знать: основы разработкиорганиза-

ционнойструктуры,целей и задач 

структурныхподразделенийорганиза-

ции. 

Уметь: формулировать идостигать-

целивпроцессе 

групповойработыструктурныхподразде-

лений. 

ПК
П-4 

Способность разра-

батывать предложе-

ния для заказчиков 

по вопросам исполь-

зования ИТ для 

трансформации биз-

неса  

1. Предлагает вари-

ант изменения биз-

несмодели предпри-

ятия/организации в 

условиях трансфор-

мации бизнеса 
 

 

 
2. Консультирует за-

казчиков по выбору 

направлений измене-

ний ИТ-ландшафта 

предпри-

ятия/организации 

учетом целей транс-

формации бизнеса 

1. Знать: теорию и практикуорганиза-

ции деятельностикомандыпроекта. 

Уметь:организовывать 

команднуюработунавсех этапахреализаци-

ипроекта. 

 

2. Знать: организациюпланированияи-

управления 

жизнедеятельностью поектно-

ориентированной организа-

ции.Уметь:планироватьиорганизовывать 

работы впроектно-

ориентрованнойорганизации. 

 

3. Местодисциплинывструктуреобразовательнойпрограммы 

Дисципли-

на«Командообразованиеиметодыгрупповойработы(практикум)»являетсядисциплиноймо

дуля 3Технологии управления коллективной работой цикла профиля,направления под-

готовки 38.03.05 – «Бизнес-информатика», профиль:«ИТ-менеджмент в бизнесе» 
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4. Объемдисциплинывзачетныхединицахиакадемическихчасах свыде-

лением объема аудиторной (лекции, семинары) и самостоятельнойрабо-

ты, очно-заочное обучение, набор 2021 г. 

Таблица1 
 

Видучебнойработыподисцип-

лине 

 

Все-

го(вз/еичасах) 

се-

местр 7 

(вча-

сах) 

Общаятрудоемкостьдисциплины 3з.е.108часов 3з.е.108часов 

Контактная работа - Аудиторныезаня-

тия 
32 32 

Лекции 8 8 

Практическиеисеминарские 
занятия, 

16 16 

Самостоятельнаяработа 84 84 

Видтекущегоконтроля Контрольнаяра-
бота 

Контрольнаяра-
бота 

Видпромежуточнойаттестации Зачет Зачет 

 
5. Содержаниедисципли-

ны,структурированноепотемам(разделам)дисциплины с указанием их 

объемов (в академических часах) и видовучебных занятий 

Содержаниедисциплины 

Тема1.Методыгрупповойработыиосновыкомандообразования 

Содержание понятий«команда» и«командообразование». Основные-

функцииипризнакикоманды.Определениеотличийкомандыотгруппылюдей. 

Типология команд. Методы групповой работы в команде. Принципыформи-

рования и жизненный цикл команды. Критерииэффективной рабо-

ты.Психологическиегрупповыемеханизмы:феноменгрупповогодавления,груп

поваясплоченность,феномен конформизма,лидерство. 

Тема2.Групповыероли.Командныенормы,цели,ценности 

Классификация групповых ролей по Р.М. Белбину, Г. Келлерману, 

Т.Лири и др. Определение групповых ролей с помощью психодиагностиче-

скихмето-

дик.Соционическийподходкформированиюкоманды.Ценностнаясистемагруп

пы.Нормыгруппы,связанныесценностями.Управлениевкомандепонормам,цен

ностям,целям,правилам. 

Тема3.Эффективнаякоммуникациявкоманде
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Коммуникативнаякомпетентностьвкоманднойработе:межличностная,у

правленческая,поликультурная,групповая.Функциикоммутативного процесса 

в командной работе. Типы и виды коммуникаций вкоман-

де.Коммуникативныебарьерыиисточники«шума».Моделикоммуникативнойк

омпетенциипоР.Мансфилду,Д.Матеу. 

Тема4.Методыпланированияипроведениягрупповойработы 

Планирование работы в группе. Критерии эффективного целеполагани-

яи деятельности в групповой работе. Управление группой, влияние размера-

груп-

пы,типалидерства,уровнякомпетенции.Содержаниеисмыслгрупповойактивно

сти.Процедурыгрупповойработы.Функциифасилитации. Функции модерации. 

Характеристики обратной связи. Видыпредоставленияобратной связи. 

Тема5.Конфликтывкомандеиспособыихпреодоления 

Понятиеконфликта,определениеисточников.Предметконфликта,образ 

конфликтной ситуации, мотивы конфликта и позиции 

конфликтующихсторониихрольванализеконфликта.Стадииразвитиягруппово

гоконфликта. Эскалация конфликта. Способы работы с конфликтной ситуа-

циейвкоман-

де.Типыконфликтныхличностей.Конфликтиманипуляция.Стратегиипреодоле

нияконфликта. 

 

5.2Учебно-тематическийплан 
 

 

№

п

/

п 

Наименование-

темы(раздела) 

дисциплины 

Трудоемкостьвчасах Формытекущего-

контроляуспевае-

мости 
Вс
ег
о 

Аудиторнаяработа Самостоя-

тельнаяра-

бота 
О
б
щ
ая 

Ле
кц
ии 

Прак-

тиче-

ские 

исеми

нар-

ские 

занятия 

1. Методыгруп-

повойработыи 

основы 
командообразова-
ния 

 

2

1 

 

5 
 

1 
 

3 
 

16 
Дискуссия 
Тестирование 

2. Групповые ро-

ли.Командные

нормы, 

 

2

2 

 

7 
 

2 
 

4 
 

15 
Дискуссия 
Тестирование 
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цели,ценности 

3. Эффектив-

наякомму-

никацияв 
команде 

 

2

2 

 

7 
 

2 
 

3 
 

15 
Дискуссия 
Тестирование 

 

 

№

п

/

п 

Наименова-

ниете-

мы(раздела) 

дисциплины 

Трудоемкостьвчасах Формытекущего-

контроляуспеваемо-

сти 
Вс
его 

Аудиторнаяработа Самостоя-

тельнаяра-

бота 
Об
ща
я 

Ле
кци
и 

Прак-

тиче-

ские 

исеми

нар-

ские 

занятия 

4. Методы-

планиро-

вания ип-

роведения 
групповойрабо-
ты 

 
2

2 

 
7 

 
2 

 
3 

 
20 

Дискуссия 
Тестирование 

5. Конфликты 

вкомандеи-

способы 
ихпреодоления 

 

2

1 

 

6 
 

1 
 

3 
 

20 
Дискуссия 

Тестирование 

 В целом подисциплине 1

0

8 

24 8 1

6 

84 Контрольная рабо-

та 

 ИТОГО%:  30

% 

25

% 

75% 70%  

 

 

5.3.Содержаниепрактическихисеминарскихзанятий 
 

Наименование-

тем(разделов) 
дисциплины 

Перечень вопросов для обсуж-

дения насеминар-

ских,практическихзанятиях, 
рекомендуемыеисточникиизразделов8,9 

Форма проведения-

занятий 

Тема 1. Методы-

групповой рабо-

тыиосновы 

командообразова-

ния 

Понятие групповой работы в психологии и 

вменеджменте: сходства и различия. Ис-

следованияК.Левина:основыгрупповой ра-

боты, 

определение команды, методы. Типоло-

гияко-

манд.Психологическиемеханизмыгруппо

войработы.8.1, 8.4, 8.7, 9.1-9.5 

Бесе-

да.Структурированна

ядискуссия. 
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Тема 2.Групповые 

ро-

ли.Командныенор

мы, це-

ли,ценности 

Ролевые профили в концепции 

М.Бельбина.Классификация группо-

вых ролей по 

Р.М.Белбину,Г.Келлерману,Т.Лири 

идр. 

Определение групповых ролей с 

помощьюпсиходиагностическихме-

тодик. 

Понятие целевой роли члена ко-

манды.Центральность целевой ро-

ли. 

Принципыкомпетентностиипредпоч

тенийвподборе 
членовкоманды.8.1, 8.4,8.6, 9.1-9.5 

Регламентированная-

дискуссия (деба-

ты).Работа в малых-

группах. Работа скей-

сами. 

Тема 

3.Эффективнаяко

ммуникация вко-

манде 

Модели межличностных взаимоотноше-

ний вкоманде. Функции коммутативного 

процесса вкомандной работе. Типы и виды 

коммуникаций вкоман-

де.Коммуникативныебарьерыи источники 

«шу-

ма».Моделикоммуникативнойкомпетенции

по Р. Мансфилду, Д. Матеу. Трансактный 

анализпо Э. Берну в оценке и развитии 

коммуникациичленовгруппы. 8.1, 

8.4,8.5,9.1-9.5 

Регламентированная-

дискуссия (деба-

ты).Работа в малых-

группах. Работа скей-

сами. 

Тема 4. Методы-

планирования ип-

роведениягруппо-

войработы 

Проектированиеработывгруппе. 
Описание целей и действий. Выделение 

базовыхпроблемипутейреше-

ния.Процедурыгрупповойработы. Функ-

ции фасилитации. Функциимодера-

ции.Характеристикиобратнойсвязи. 

Регламентированная-

дискуссия (деба-

ты).Работавмалых 

группах. Работа 

скейсами. 

 

 Видыпредоставленияобратнойсвязи.8.1,8.2, 
8.7, 9.1-9.5 

 

Тема 

5.Конф

ликты 

вко-

манде 

испо-

собы 

ихпре-

одоле-

ния 

Определение конфликта. Источники-

конфликта.Предметконфликта,образ 

конфликтной ситуации, мотивы конфликта ипози-

ции конфликтующих сторон и их роль ванализе-

конфлик-

та.Стадииразвитиягрупповогоконфликта.Эскалация

конфликта. 

Формулаконфлик-

та.Способыработысконфликтной ситуацией в ко-

манде. Типыконфликтныхличностей.Конфликти 

манипуляция. Стратегии преодоления конфлик-

та.Теориятрансактного анализадля преодоления 
конфликтов. 8.2,8.4,8.3,9.1-9.4 

Регламентирован-

наядискуссия (де-

баты).Деловаяигра. 

 

6. Переченьучебно-

методическогообеспечениядлясамостоятельнойработыобучающихсяподи

сциплине 

Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение-

дисциплины,формывнеаудиторнойсамостоятельнойработы 
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Наименование 

тем(разделов),вх

одящихв 
дисциплину 

Перечень вопросов, отводимых наса-

мостоятельноеосвоение 

Формы внеаудитор-

нойсамостоятельной-

работы 

Тема 1. Методы-

групповой работы 

иосновы 

командообразова-

ния 

Цели и задачи групповой рабо-

ты.Критерии образования груп-

пы,команды,рабочегоколлектива. 

Классификацияметодовгрупповойрабо-

ты,ихсодержание,обоснованность и 

критерииприменения. 

Изучение учеб-

нойлитературы-

потемезанятия. 

Подготовкакопросу. 

Те-

ма2.Групповыер

оли. Команд-

ныенормы, це-

ли,ценности 

Обработка результатовпсиходиагности-

ческих мето-

дик.Индивидуальныеигрупповыецели.Ц

енностиучастниковкоманды. 

Соотнесениеличныхигрупповыхцен-

ностей. 

Изучениеучеб-

нойлитературы 

по темезанятия; 

подготовкакон-

трольнойработы. 

Тема 

3.Эффективна

якоммуника-

ция вкоманде 

Трансактный анализ по Э. Берну воценке 

и развитии коммуникациичленов группы. 

Подавление эмоций вкоммуникациипо-

Хель-

му.Источникираспознаваниясостоянийпар

тнера. 

Способы интерпретации вмеж-

личностномвосприятии. 

Гендерные особенности в деловой-

коммуникации. 

Изучениеучебной-

литературы по те-

мезанятия; подго-

товкаконтрольной 

работы.Подготовка 

к решениюситуаци-

онныхзадач. 

Тема 4. Мето-

дыпланирова-

ния ипроведе-

ниягрупповой-

работы 

Планирование индивидуальной игруппо-

вой работы. Этапы групповойрабо-

ты:цели,процедуры,критерии 

выполнения. Функции и виды обратнойсвя-

зи. 

Изучениеучебнойлите-

ратуры по темезаня-

тия;подготовка 

контрольной рабо-

ты.Подготовкакреш

ению 
 

  ситуационныхзадач. 

Тема5.Конфликты Групповойконфликт:роли,стадии, Изучениеучебной 

вкомандеи путирешения.Типыконфликтных литературыпотеме 

способыих личностей.Конфликтиманипуляция. занятия;подготовка 

преодоления Стратегиипреодоленияконфликта. контрольнойработы. 
 Теориятрансактногоанализадля Подготовкакрешению 

 преодоленияконфликтов. ситуационныхзадач. 

 

Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему-

контролю 

Вид текущего контроля по дисциплине «Командообразование и мето-

дыгрупповойработы»всоответствиесучебнымпланом–контрольнаяработа. 

Примерныйпереченьтемконтрольнойработы 

1. Нормативнаямоделькомандообразования. 

2. Типологиякоманд. 
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3. Психологическиемеханизмыгрупповойработы. 

4. Классификациягрупповыхролей-

поР.М.Белбину,Г.Келлерману,Т.Лири. 

5. Моделимежличностныхвзаимоотношенийвкоманде. 

6. Модели коммуникативной компетенции по Р. Мансфилду,

 Д.Матеу. 

7. Проектированиеработывгруппе. 

8. Процедурыгрупповойработы. 

9. Способыработысконфликтнойситуациейвкоманде. 

10. Типыконфликтныхличностей. 

11. Теориятрансактногоанализадляпреодоленияконфликтов. 

12. Трансактный анализ по Э. Берну в оценке и разви-

тиикоммуникациичленовгруппы 

13. Проблема критериев профессионализма группы; понятие 

«профессиональныекомпетенции»команды. 

14. Понятиеобратнойсвязивделовомобщении.Видыобратнойсвязи. 

15. Особенностивыработкигрупповыхрешений.Примерзаданиядляконтрольнойработы 

1. Рольлидеранаразныхэтапахформированиякоманды.Способыразвитиялиде

рскогопотенциала. 

2. Воспользуйтесьвашимизнаниямионевербальнойкоммуникацииирасшифруй

те,что хотелсказатьсвоимпоступкомкаждыйизперсонажей. 

- Сергей сидел на совещании и слушал коллег. Он опустил голову и периодически пальца-

митѐрглаза. 

- Мариявошлавкабинет,несмотрянаприсутствующихлюдей,поздороваласьвпустоту, 

прошла мимо с гордо поднятой головой и уселась на своѐ новое рабочее ме-

сто.Начиналсяпервый рабочий деньвдолжностируководителя. 

- Максим Николаевич, как всегда, был на рабочем месте за пятнадцать минут до начала-

рабочего дня. Хотя на улице было жарко, все пуговицы на костюме были застѐгну-

ты,галстук завязан на шее тугим узлом, брюки безупречно отглажены. Максим Николае-

вичвсегда смотрел прямо, и даже когда нагибался, казалось, что шея у него находится 

вгипсе. 

3. Дайтехарактеристикуметодамразрешенияконфликта: 

- уклонение; 

- сглаживание; 
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- принуждение; 

- компромисс; 

- решениепроблем. 

 
 

Критериибалльнойоценкиразличныхформтекущегоконтроляуспеваемос

ти содержатся в соответствующих методических 

рекомендацияхДепартаментапсихологиииразвития человеческого капитала. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттеста-

цииобучающихсяподисциплине 

Переченьпланируемыхрезультатовосвоенияобразовательнойпрограммы 

(перечень компетенций) с указанием индикаторов их 

достиженияипланируемыхрезультатовобученияподисциплинесодержитсявра

зделе2. 

Типовыеконтрольныезаданияилииныематериалы,необходимыедляоценк

иумений,знаний 
 

Наиме-

нова-

ниеком-

петен-

ции 

Наименованиеинди

каторовдостиже-

ниякомпетенции 

Результатыобуче-

ния(уменияизнания),со

отнесенные

 син

дикаторамидостиже-

ниякомпетенции 

Типовые кон-

трольныезадания 
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УК-9 Спо-

собность к 

индивиду-

альной и 

командной 

работе, 

социаль-

ному 

взаимо-

действию, 

соблюде-

нию эти-

ческих 

норм в 

межлично-

стном 

профес-

сиональ-

ном обще-

нии  

1. Понимает эффективность 

использования стратегии 

сотрудничества для дости-

жения поставленной цели, 

эффективно взаимодейству-

ет с другими членами ко-

манды, участвуя в обмене 

информацией, знаниями, 

опытом, и презентации ре-

зультатов работы. 
 
 
2. Соблюдает этические 

нормы в межличностном 

профессиональном общении.  
 

 

 

 
 

1. Знать: особенности-

поликультурнойкомму-

никации. 

 

Уметь:устанавливатьлич

ностно-

значимыеотношенияв-

процессе группового-

межкультурногообще-

ния. 

 

 

 

 

 

2. Знать:профессиона

льно-этические нор-

мымежкультурного-

общения. 

 
 

Уметь: создаватьатмо-

сферудоверияиприня-

тияв 

межкультурном-

взаимодействии. 

 

 

Контрольноезадание 

Сформулируйтепонятие 
«поликуль-

турная-

коммуни-

кация». 

 
Контрольное за-
дание:Приведите 
спосбыустановлен
ияконтактавпро-
цессегруппового 

межкультурногообщения. 

 

 

 

 

 

Контрольноезадание 

В чѐм сущностькорпо-

ративной культуры 

какформыобеспечения 

соблюдения этических 

норммежкультурного-

общения. 

 
Контрольное заданиеМе-
тоды снятиянапряжѐнно-
сти в межкультурномвзаи-
модейстивии. 

 

Контрольное заданиеВ 

чѐм особеностиконфлик-

тологии вмежкультурной-

коммуникации? 

 

Контрольноезадание 

В чѐм смысл принципов-

коммуника-

ции:конструктив,позитив,о

твественость? 

ПКН-7 Спо-

собность 

управлять 

проектами и 

программа-

ми в облас-

ти ИТ 

1. Демонстрирует знания 

российских и западных 

стандартов и сводов зна-

ний в области управления 

проектами. 

1.Знать: 

основыорганизационн

ойработывкомандеи-

целеполагание. 

Уметь: 

формулировать целис 

учѐтом 

Контрольныезадания 

Приведите опреде-

ление 
понятия «соци-

ально-

психологическийкли-

мат»вколлективе. 

Приведитемодели 
формулированиягруппо-
вых 
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реше-

ния 

длядо-

стиже-

ния 

поставленной 

цели,нести за 

нихответст-

венность 

 
 

 

2. Принимае-

тответствен-

ность заприня-

тыеорганиза-

ционно-

управленче-

скиерешения. 

особенностейгрупповойдинамики. 

 

2. Знать: методыстратегического-

планирования вкомандообразова-

нии. 

Уметь: сочетатьвыборкоманд-

ной 

стратегиисзадачамикоманды на 

основеэкспертнойоценки. 

 

 

целей. 

 
 

Каковы этапы фо-

мированиякоман-

ды? 

 

Сформулируйте со-

держаниепоня-

тия«экспертнаяоцен

ка». 

 

Каковы методы-

прогнозирования 

команднойработы? 
 

Каковыпризнакили-

дерскогоповедения? 

ПКП-2 
Способность 

формировать 

требования 

для проектов 

по созданию 

продуктов 

ИТпредпри-

нимательства 

лидерские 

икоммуни-

кативныена-

выки 

1. Выявляет клю-

чевые требования 

к продуктам ИТ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. Консультирует 

по вопросу разра-

ботки и продвиже-

ния стартапов в ИТ 

и других результа-

тов деятельности в 

сфере ИТпредпри-

нимательства 

 

 

 

 

 
2.  

1. Знать: спецификувзаимодей-

ствия вгруппе и факто-

ры,влияющиена 

эффективноерешениепоставлен-

ныхзадач.Уметь:организовывать 

работукомандыдляреализации 

общихцелей и задачорганизации. 

 
 

2. Знать: 

основыразработкиорганизацион

нойструктуры,целейизадач 

структурныхподразделенийор-

ганизации. 

Уметь: 

формулироватьидостигать це-

ли в 

процессе групповойработыструк-

турных 

Контрольные за-
данияСоциально-
психологические-
феномены группо-
воговзаимодейст-
вия. 

 

Методысогласова-

нияцелейизадач ра-

боты команды иор-

ганизации. 
 

Каково влияниеорга-

низационной струк-

турына эффектив-

ность достиженияпо-

ставленных целейор-

ганизации? 

 

Методы принятия 

решений вгруппе. 

 
Приведжите характе-
ристикукомандныхро-
лейпо М. Белбину. 

 

Поведенческие ме-

тодыуправления в 

корпоративной-

культуре. 
 

В чѐм сущность си-

туативнойтеории-

лидерства? 

Перечислите лич-

ностныехарактери-

стикилидера. 
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ПКП-4 
Способ

ность 

разра-

баты-

вать 

пред-

ложе-

ния 

для за-

казчи-

ков по 

вопро-

сам ис-

поль-

зова-

ния ИТ 

для 

транс-

фор-

мации 

бизне-

са 

1. Предлагает 

вариант изме-

нения бизнес-

модели пред-

при-

ятия/организац

ии в условиях 

трансформации 

бизнеса 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Консуль-

тирует за-

казчиков по 

выбору на-

правлений 

изменений 

ИТ-

ландшафта 

предпри-

ятия/организ

ации учетом 

целей 

трансфор-

мации биз-

неса. 

1. Знать: основы-

проектной 

деятельно-

сти,организацию,

руководство 

проектомвусловияхиз-

менений инеопределѐн-

нсти. 

 

Уметь: применятьме-

тодыуправленияпро-

ектной 

деятельностью ву-

словияхнестабиль-

ности. 

 

 

 

 

 

 
2. Знать: основы-

проектной 

деятельнсоти со-

собенностями 

Контрольныезадания 

Этапыреализациипроекта. 

 
Сформулируйтеосновныепсихологические

проблемыпринятиярешенийвбизнес-

коммуникациях: 

Неопределѐнность в принятиирешения  

Неожиданностивпринятиирешения  

Разногласиявпринятиирешения  

Тупикивпринятии 

решения  

 

В чѐм особенностиуправленияк-

рупным проектом 

 
Контрольные заданияПринципы
 формированиякомандыпо-
екта. 

 
Каковы этапы команднойработы? 

 
Охарактеризуйтеэтапзаревшения-

проекта. 

 
В чѐм отличие планирование 

впроектной и инойорганизации? 

 

Примерныйпереченьвопросовдляподготовкикзачету 

1. Нормы(правила)вгрупповойработе. 

2. Понятиекомандыигруппы. 

3. Групповыероли,нормы,цели,ценности 

4. Методыповышенияэффективностикоманднойработы. 

5. Факторы,влияющиенапроцесспринятиярешений 

6. Кризисыиконфликтывгрупповомвзаимодействии. 

7. Психологические проблемы межличностного и межгруппово-

говзаимодействия.
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8. Проблемакритериевпрофессионализмагруппы;понятие 

«профессиональныекомпетенции»команды. 

9. Понятиеобратнойсвязивделовомобщении.Видыобратнойсвязи. 

10. Особенностиработыскомандойнаэтапеизменений. 

11. Механизмыпреодолениясопротивлениянаэтапеизменений. 

12. Потенциальныевозможностикомандногоразвития. 

13. Современныеметодыимоделикомандообразования. 

14. Особенностиработыскросс-культурнымикомандами. 

15. Особенностипостроениякоммуникацийвкомандах. 

16. Трансактный анализ по Э. Берну в оценке и развитии коммуникаци-

ичленовгруппы. 

17. Классификация методов групповой работы, их содержа-

ние,обоснованностьи критерииприменения. 

18. Соотношениеиндивидуальнойигрупповойработы 

19. Рольлидеравуправленииразвитиемкоманды. 

20. Ситуативноелидерствовгруппе. 

21. Рольлидеравуправлениикризиснымиизменениямивкоманде. 

22. Взаимодействиеиразвитиегрупп. 

23. Социально-психологическийклиматкоманды. 

 

 

 
Методическиематериа-

лы,определяющиепроцедурыоцениваниязнаний,умений 

Приказ от 23.03.2017 №0557/о «Об утверждении Положения о проведе-

ниитекущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихсяпопрограммамбакалавриатаимагистратурывФинансовомунивер

ситете». 
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8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, не-

обходимой для освоения дисциплины Рекомендуемая литература 

а) основная:  

 

Надточий, Ю. Б. Командообразование : учебное пособие / Ю. Б. Надточий. - 4-е изд. - 

Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и  К°», 2023. - 258 с. - ISBN 978-5-

394-05391-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2082714 

(дата обращения: 09.09.2023). – Режим доступа: по подписке. 

 

б)дополнительная: 

 

Надточий, Ю. Б. Командообразование: задания, тесты, игры : учебно-методическое по-

собие / Ю. Б. Надточий. - 2-е изд.- Москва : Дашков и К, 2021. - 86 с. - ISBN 978-5-394-

04301-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232157 (дата 

обращения: 09.09.2023). – Режим доступа: по подписке. 

 
9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»,необходимыхдляосвоениядисциплины 

1. www.gumer.info-БиблиотекаГумер -гуманитарныенауки 

2. www.koob.ru-Куб-электроннаябиблиотека 

3. www.psylib.ru-БиблиотекаФондасодействияразвитиюпсихическойкультуры 

4. www.hpsy.ru - Институт экзистенциальной психологии

 ижизнетворчества 

5. ЭлектронныересурсыБИК: 

Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) http://elib.fa.ru/Электронно-

библиотечнаясистемаBOOK.RUhttp://www.book.ru 

Электронно-

библиотечнаясистема«УниверситетскаябиблиотекаОНЛАЙН»http://biblioclub.ru/ 

Электронно-библиотечнаясистемаZnaniumhttp://www.znanium.com 

Электронно-библиотечнаясистемаиздательства«ЮРАЙТ»https://urait.ru/Электронно-

библиотечная система издательства Проспектhttp://ebs.prospekt.org/books 

Электронно-библиотечная система издательства Лань 

https://e.lanbook.com/Деловаяонлайн-библиотекаAlpinaDigitalhttp://lib.alpinadigital.ru/ 

Электронная библиотека Издательского дома «Гребенни-

ков»https://grebennikon.ru/ 

Научная электронная библиотека eLibrary.ru http://elibrary.ruНациональная электронная 

библиотека http://нэб.рф/AcademicReferencehttp://ar.cnki.net/ACADREF 

ПакетбазданныхкомпанииEBSCOPublishing,крупнейшегоагрегаторанаучныхресурсоввед

ущихиздательствмираhttp://search.ebscohost.com 

Электронныепродуктыиздательства Elsevier http://www.sciencedirect.comJSTORArts 

&Sciences ICollection http://jstor.org 

OxfordScholarshipOnlinehttps://oxford.universitypressscholarship.com/ 

Коллекция научных журналов Oxford University

 Presshttps://academic.oup.com/journals/ 

Pro-

Quest:БазаданныхBusinessEbookSubscriptionнаплатформеEbookCentralhttps://search.proqu

est.com/ 

http://www.gumer.info/
http://www.koob.ru/
http://www.psylib.ru/
http://www.hpsy.ru/
http://elib.fa.ru/
http://www.book.ru/
http://biblioclub.ru/
http://www.znanium.com/
http://ebs.prospekt.org/books
http://lib.alpinadigital.ru/
http://elibrary.ru/
http://ar.cnki.net/ACADREF
http://search.ebscohost.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://jstor.org/
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ProQuestDissertations&ThesesA&Ihttps://search.proquest.com/Scopus 

https://www.scopus.com 

Электронная коллекция книг издательства Springer: Springer

 eBookshttp://link.springer.com/ 

WebofSciencehttp://apps.webofknowledge.com 

Цифровойархивнаучныхжурналов:http://arch.neicon.ru/xmlui/ 

- AnnualReviews 

- CambridgeUniversityPress 

- TheInstituteofPhysics(IOP)Publishing 

- Nature 

- OxfordUniversityPress 

- Royal Societyof ChemistrySAGEPublications 

- Science 

- Taylor&Francis Group 

 
10. Методическиеуказаниядляобучающихсяпоосвоениюдисциплины 

Студентам следует руководствоваться

 «Методическимирекомендациямипопланированиюиорганиз

ациивнеаудиторнойсамостоятельнойработыпообразовательнымпрограммамбакалавриата

имагистратуры в Финансовом университете» (Приказ ректора № 1040_о 

от11.05.2021)иданной рабочейпрограммойдисциплины. 

 
11. Переченьинформационныхтехноло-

гий,используемыхприосуществленииобразовательногопроцессаподисциплине,вкл

ючаяперечень необходимого программного обеспечения и информационныхспра-

вочных систем 

11.1.Комплектлицензионногопрограммногообеспечения: 

1. Windows,MicrosoftOffice. 

2. АнтивирусESETEndpointSecurity 

Современныепрофессиональныебазыданныхиинформационныесправочныесистем

ы 

1. Информационно-правоваясистема«Гарант» 

2. Информационно-правоваясистема«КонсультантПлюс» 

3. Электроннаяэнциклопедия:http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki 

4. Система комплексного раскрытия информации «СКРИН» -

http://www.skrin.ru/ 

Сертифицированныепрограммныеиаппаратныесредствазащитыинформации-

указанные средстване используются12.Описаниематериально-

техническойбазы,необходимойдляосуществленияобразовательного процесса подисциплине 

Для  осуществления   образовательного   процесса   по   дисциплине 

«Командообразование и методы групповой работы» (практикум) необходимоиспользо-

вать аудитории, оснащенные компьютером и видеопроцессором длядемонстрациипре-

зентаций. 

http://www.scopus.com/
http://link.springer.com/
http://apps.webofknowledge.com/
http://arch.neicon.ru/xmlui/
http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://www.skrin.ru/

